CREDERE

ciatia CREDERE pentru INFORMAREA, CONSILIEREA si EDUCAREA consumatorilor

Catre: Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, Bd. Aviatorilor nr. 72

Nr. C19/29.01.2019

Domnule presedinte,

Subscrisa, Asociatia CREDERE pentru Informarea, Consilierea si Educarea
Consumatorilor (denumitd in continuare .Asociatia CREDERE"), cu sediul in Bucuresti,
sector 4, str. Aleea Tomesti nr. 9, bl. 15, sc. B, etaj 4, ap. 51, camera 1, inregistratd in
Registrul Special al Asociatiilor si Fundatiilor de pe langa Judecatoria Sector 4 sub nr.
46/02.08.2018, Cod de identificare fiscald nr. 39755994, e-mail contact@credere.ro, tel.
0737.129.779, reprezentata legal prin presedinte Tanase Dorinel-lonut,

avéand in vedere dispozitiile art. 37 lit. ¢) din OG 21/1992 privind protectia consumatorilor,
formulam prezenta

SESIZARE

privind dobanda perceputa debitorilor in prima luna contractuala de OTP BANK
Romania S.A.

In urma analizarii mai multor contracte de credit si a deruldrii acestora am constatat ci:
Imprumutatii au fost obligati prin contract ca in prima luni de derulare a contractului

sa achite o dohﬁEdi‘i injusta, calculati pentru 30 de zile indiferent de perioada scursi
de la data tragerii creditului si pani la data primei rate.

Din analiza acestor contracte | iti e
; : puse la dispozitie de debitori am constat ci de-
timpului clauza a fost renumerotati astfel: Shiemiiss lhayl

* in unele contracte (exemplu C2 - : v
ge regiseste Ia art.5.5 plu C2204/1000/9487 din 19 mai 2008) aceasti clauzs
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3 § Calcularea dobanzii lunare aferente creditului se va efectua in baza unui an de 3(50 de Izile _s.i 0 luna dg 30
sie. unitate de timp care va fi aplicabila inclusiv perioadei cuprinse intre data trageri creditului si data pnme:

plati, dupa formula:
=  Cxd(%)pa.
V2 cmarmcannncnaneanes X 30 2ile
360

= yvaloarea dobanzii lunare exprimata in moneda creditului,
= soidul creditului utilizat,
= dobanda exprimata procentual,
= nr. de zile la care este considerata o luna;

= nr. de zile la care este considerat un an ) | 5
58 Dobanda datorata se calculeaza de catre Banca de la data punerii 1a dispozitie a surrfelor aferente
creditului (data efectuarii transferului in contul curent/ data tragerii creditului) de catre Banca si pana la data

rambursari integrale a creditului. Dobanda se calculeaza la soldul creditului si se achita lunar, 0 data cu
rambursarea ratelor de principal. |

8250

L « i } ca s alas ab o el a- hl-- NP RN — ﬂ-‘-‘ F.:_-_-hll L. “IHH

e in alte contracte o regasim la art.8.4 (exemplu C2204/1300/5505-contract nevo
personale cu 1poteca din 17 octombrie 2007) sau

8.4 Calcularea dobanzii lunare aferente creditului se va efectua in baza unui an de 360 de zile si o luna de 30 zile,
unitate de timp care va fi aplicabila inclusiv perioadei cuprinse intre data trageni creditului si data primei plati, dupa
formula:

C x d(%)p.a.
V= —— —- x 30 zle
360
unde:
\' = valoarea dobanzii exprimata in moneda creditulul;

C = soldul creditului;

d(%) = dobanda exprimata procentual;

30 = nr.de Zile la care este considerata o luna;

360 = nr. de Zile |a care este considerat un an

8.5 Dobanda datorata se calculeaza de catre banca de la data puneril la dispozitie a creditului (data efectuarii
transferului in contul curent) de catre Banca sl pana la data rambursaril integrale a creditulul. Dobanda se
calculeaza |a soldul creditului si se achita lunar, odata cu rambursarea ratelor de credit.

* la art. 6.6 (contract C2202/1000/7328 din 27 martie 2008)
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De remarcat cd in timp ce la art.5.5/8.4/6.6 se precizeazd ca perioada dintre data
tragerii §i data primei plafi va fi egald cu o lund de zile. indiferent de numirul efectiv
de zile dintre data tragerii si data primei plati, la urmitoarea clauzi- 5.6/8.5/6.7 se
precizeaza cd dobéanda se calculeaza de la data tragerii.

Datorita acestei metodologii de calcul incorecte clientii au fost nevoiti ca pentru prima
luna sa plateasca dobanda pentru 30 de zile, chiar daci perioada pentru care ar fi datorat
dobanda era mult mai scurta.

Exemplificim cele de mai sus cu situatia analizati pe contractul C2204/1000/9487 din
19 mai 2008 astfel:

Data tragerii creditului: 22 may 2008 (conform pagina | din scadentar atasat)
Data primei rate: 26 may 2008 (conform pagina I din scadentar atasat)

Suma acordata: 105.000 chf (conform extras de cont atasat)

Perioada imprumut: 238 luni (conform scadentar atasat)

Constatdm astfel ca perioada efectivd scursi dintre data tragerii banilor, punerea la

dispozitia ::lientului a sumei imprumutate este de 4 zile (22 mai 2008-26 mai 2008). Putem
constata din scadenfarul OTP ca dobénda calculati de OTP Bank pentru prima ratd este

» L1k
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Printr-un calcul simplu, aplicind formula din contract, dobanda datoratd pentru 4 zile este
81,55 chf. (105.000 chf *6,99% *4zile/360zile)

Astfel putem remarca cu usurina ci inca de la inceputul derularii contractului clientul a fost
prejudiciat de citre banca cu suma de 530,08 chf. (611,63 chf-81,55 cht).

Daci continuim si facem analiza derularii contractului in conditii comerciale corecte, prin
aplicarea corectd a dobanzii in prima lund, vom observa ca prejudiciul ar fi mult mai mare
pand la finalizarea contractului deoarece dupa plata ratei din prima lund capitalul de
rambursat devine mai mic in noile conditii, dobanda totala aplicata fiind astfel mai mica.

:Nr.zile : Datoriala : : g : Datonala
Nr. | 5 intre i inceput . Rata | sfarsit
Rata Data tmge; Scadenta :scadente: de perioada : Pnnc:pal Dobanda {Anultatea} de perioada

8=(6+7) 9
1 m:ayma 25n.qayma 30 'CHF 105,000. au P B IR} CHF 611.63 fos AL} CHF 104,795.04
1 22/Mayi08: ZGMayJE}B 4 CHF 105,000.00: CHF 735.03: CHF 81.,55: CHF 816 58! 'CHF 104,264.97

Formula anuitatii este matematic construitd pentru perioade de timp intregi (un an, o luni in

cazul creditelor) astfel incat aplicarea acesteia pe o perioadd mai scurta denatureazi
derularea ulterioard a contractului impunandu-se ajustiri ulterioare.

Exemplificam mai jos modul de calcul al anuitatii (ratei lunare) cu un extras din biblioteca
online a Academiei de Studii Economice:

http://www.ase.ro/upcpr/profesori/976/1C%205 7020Rambursare_credite.pdf
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Exemplu: Si se intocmeascd scadentarul pentru un credit de 12.000 de RON cu
scadenta 6 luni, rata dobanzii 10% in conditiile in care rambursarea se face in rate

lunare egale (anuitati constante).

L_.CREDIT
A= l—z—r— = 2.058,74 lei
1—=(1+ E)
Valoare ramasa [ Rata de l
Luna | de rambursat Dobanda | principal __| Anuitate
_ 100 | 1.958,74 2.058,74
- 83,68 | 1.975,06 | 2.058.74
'3 |e6.07a69 67,22 1.991,52 | 2.058,74
_ 50,62 2.008,11 2.058,74
E 33,89 2.024,85 | 2.058,74
17,01 2.041,72 2.058.74
352,42 | 12.000 12.352,42

In situatia noastrd, prima luna fiind mai mica de 30 zile, se impune o ajustare incepand
cu rata numarul doi. Avem astfel doud variante la dispozitie:

Varianta 1 = recalculam anuitatea pe noile coordonate cu pastrarea perioadeti
contractuala (Sold credit 104.264,97 chf, perioada rimasi 237 luni. dobanda 6.99%)
rezultand astfel o noud anuitate in valoare de 812.45 chf

Varianta 2 = pastram nemodificati anuitatea la valoarea egald cu cea din prima luna,
816,58 chf, sold credit 104.264,97 chf, dobanda 6,99%. insa in aceasta situatic vom

constata ca perioada creditului se va micsora cu 2 luni iar ultima rati nu va mai fi
constanta g1 va avea valoarea de 360,16 chf.
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Data varianta OTP
: : E toria la
: Nrzile | Datorlala i ; § D: il
Nr. | Hintre i Inceput ; ; E : G
scadente | deperioada : Principal (P2) | Dobanda (D2) Rata (R2) $a perioace

| CHE 10500000, CHF 204 90 SRCuNARS ... CHF 216,58, S 188172

.................................................. CHFmﬁa' iyt

: 4

3 21uuum:15i 30; CHF 104, 533 ao "l_'_gl_-_iﬁ_:;._’g:?__@i,”_*___‘{_Z'Ijl_-'__t?_-ggg_&'_i_m_“_CHF 816. 53 | CHF 104,381. zu
bag! DeFeblo8: 30! CHF81185  CHF 811.85i CHF 473  CHF 315.53: CHF 0.

' i CHF 105,000.00 CHF 89,346.47: CHF 194,346.47:

22-May-08 varianta 1
Data trag ' - _

iNrzle | Datoriala - Datorial
. iintre | inceput 5 . sfarsit
is:ndentﬂ iscadente : deperioada : Principal (P2) ; Dobénda (D2) :  Rata (R2) : de perioada

5 5 | CHFB1S5  CHFB816.58] CHF 10426497
__________ + -

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

2 26!Jun!03 30 _CHF 104, 264 9'? . CHF 205, 11 CHF 50? 34 __CHF 812. 45 CHF 104,059.86

"3 2Taus; 300 CHE 104.9?:9.?9 ........ CHF20630]  CHF806.15i CHF81245: CHF 10385356

CHF 807. 75 CHF 4.71: CHF 812.45:
| CHF 105,000.00;  CHF 88,367.55. CHF 193,367.55

Datoria la

inceput
de perioada

| Principal (P2) | Dobanda (D2)

Rata (R2)

e
il -'."-..-.‘..""“""""'"""”"‘ --iinll|i---q----------i+ -------------------------

llilliiiiiillliiililiil-ui lii----pil-.-"...-.--'-"- """""""

------------------------------------------------------------------

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

CHF 358, 07;

1111111111111111111111111111111111111111

CHF 87,256.88: CHF 192,25033:
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Comparand astfel varianta OTP de rambursare a creditului cu cele doud variante de derulare

ale creditului vom constata care poate fi prejudiciul creat clientului pana la finele
contractului.

Situatie centralizatoare comparativa :  Principal Dobanda
TOTALgrafcmmal OTP '

Astfel, in opinia noastri, conform 0G21/1992 si a celor prezentate mai sus, apreciem
ci interesele economice ale imprumutatilor sunt vadit prejudiciate, iar perceperea
unei dobanzi injuste, cimitiresti, pe o perioada de timp in care clientul nu a beneficiat

de banii imprumutati reprezinti o practicd comerciald incorectd contorm Legii
363/2007.

Mai mult de atat, avand in vedere argumentele prezentate anterior, putem concluziona ca la

nivel de portofoliu vorbim de niste sume semnificative care reprezinte venituri necuvenite
pentru OTP Bank Romania.

Avand in vedere argumentele prezentate anterior, va solicitam respectuos sa dispuneti
un control la OTP BANK Romania S.A. si sa_dispuneti_ misuri de remediere,
restituire, refacere grafice, sanctionare si incetare a practicii incorecte la nivelului
intregului _portofoliu _de credite care contin aceste clauze, astfel incAt interesele
consumatorilor sa fie protejate. De asemenea, avem rugimintea de a ne comunica

rezultatele analizei dumneavoastra la adresa mentionati in prezenta sesizare ori via e-
mail.

Cu consideratie,
Asociatia CREDERE

prin presedinte Tanase Dorinel-Ionut
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